JKII ,,Yucmoha u 3enenuno“ 3perwarnun

U3BELITAJ O CITPOBEJAEHOM INOCTYIIKY U3JAIIIbABAIbA KOPUCHUKA O
KBAJIUTETY IIPYKAIbA KOMYHAJIHUX YCJIIYTA U3 AEJATHOCTH
JKIT "HUCTORA U 3EJIEHWIO” 3PElbAHUH
2025. 'O/IMHA




JKII ,Yncroha n 3enennno™ 3pemaHuH CHOPOBENO je MCTPaKMBAHE TPHKHUINTA y TEPUOILY OJI
12.11.2025. rogune no 12.12.2025.roamne, kako OM ce H3MEPHO CTENEH 3aJ0BOJbCTBA KOPHUCHHKA
yciayrama koje obaBsba.

Ha 3pannunom BeG cajty Ilpeayseha (www.jkpciz.co.rs), KOpHCHHIMMA KOMYHAJIHUX YCIIyra
Oui10 je omoryheHo 1a yNMTHHK MOIyHE eJeKTPOHCKHM MyTeM. AHKeTa je umana 27 (1Bajecer ceiam)
NUTaka, Koja cy rpynucaHa y HeKoiuko obnactu. TenaeHnuja netpaxkusama 6uia je 1a oOyxBaTu cse
eneMeHTe yciayre W obmuke KomyHukauuje koje JKII ,Yucroha m 3enenmino” 3pemaHuH uma ca

KOpHCHHIIMMA yCiiyra.

W3 rpana 3pewanuna yuemhe y ucnuTuBamy y3eno je 74.6%, a u3 HacesbeHHX MecTa 25.4 %
KOpHCHHKa KOMYHAJIHMX yCiiyra. Y KOJIEKTHBHOM THIy cTaHOBama cranyje 20.6.%, y MHAMBHIyaTHOM
tumy 77.8%, a'y typuctuukoM Mecty 1.6% ox ykymHor 6poja rpaana Koju cy y4ecTBOBAJIH Y AHKETH.

Yeayre ciry:kbe 3a ynpaB/bame 0TIIAI0M H CJIykOe 32 1eN0OHOBAb€E 0TNAAA

KopucHumy cy y npoceKky ONEHHIH YCIyre ynpaB/bake OTIAJ0M U JENOHOBaEmEe KOMYHATHOT
OTIaj1a OLIEHOM 4 LITO yKa3yje Ha MPETEXHO 3a10BoJbCTBO. MehyTuM, u3Heu Cy U Heke IpuMeoe Kao
IITO Cy: HENOBObAH Opoj akmmja 3a M3HOIICHE KOMYHAJIHOI, KabacTor ornaja (TOKOM TOAMHE ce
Opranu3syjy [Be), Kako y rpajy, Tak0 M y Hace/beHHM MECTHMa, OJHOC paJHMKA NpeMa MMOBHHH
KOpHCHHKa (omreherma KaHTH 3a O/Ularame KOMYHAJIHOI OTIaja, KOHTEJHEpa M TOYKOBA), JMHAMHKY
NPaXHEmha KaHTH U3 HHIAMBHYAIHOI THIIA CTAHOBAMbAa y IPajly U U3 HAceJbeHHX MecTa, podiemu ca
MpeTprnaHnM KOHTEJHEpUMa Mcnpes 3rpaie y yia. Ypou Ilpeauh (decto cmeha mma oko KoHTEjHEpa H
jenan ox pasiora 3a To je mTo rpahaHu M3 HaBeIEHE Y/IMIE KOju cTaHyjy y kyhama ocraBibajy oTman
0KO HcTHX) Uy CTpeNuIIHOj YIWIH, HEAOCTYIIHOCT CiIyx0e (He jaBibarme Ha TelaedoH MIM 3ay3eTa
Be3a) u cii. Kaja je uena ycimyre u3Homema KOMYHAJIHOT OTIaja y nuTtamy, Behu aeo rpahana (50.8 %)
cmarpa ja je mpesucoka, 38.1% na je kopektHa, 10k 11.7% Hema cras. Jleo ucnuTaHMKa cMarpa aa
KpUTEpHjyM 3a oOpadyH ILieHe ycayre Tpeba jaa Oyae Ha 0CHOBY Opoj wiaHoBa gomahuHCTBa, a He Ha
OCHOBY KBajiparype ctraMmOeHOr mpocTopa.

Yeayre cayxbe 3a oapKaBame jaBHO-IIPOMETHHX U 3€JI€HHX MOBPIIHHA

I'pahann cy oneHmIM mpyxame yciyre ciyx0e 3a OApKaBarke jaBHO —IPOMETHHX M 3€JIEHHX
NOBpPIIMHA Ca NPOCEYHOM OLEHOM 4, IITO Ha AHKETHO] CKAlW IIPe/CTaBJba KBAJIWTATUBHH HM3pa3
IIPETEXKHO 3a/10BOJbHU. MelyTum, Heku cMarpajy aa 3ejieHe MoBpiuMHE Mory GutH ypehenuje , 1a je
noTpedHo Yemhe KouIeHwe MOBPIIMHEA HA JICYHjHM HIPATHIITHMA H y IAPKOBMMA, Kao U J1a je morpeban
Behu Opoj caauuua no rpany. I'pahanu npeutaxcy 1a cBu mapkoBu y rpaay Gymy nozjennako ypehenn u
ONpPeM/bCHH MOOMJIMjapuMa U PEKBU3MTHMA HA J€UMjUM HMIPATUINTHMA, JIeje Y Tpajly KpeaTHBHH]e
ypebeHe ca noxatHum Bpcrama npeha u 3eneHmia W ja crabna japseha moTpeGHO je penoBHuje
Ope3HBaTH, HAPOUUTO Y HEMOCPEHO) OMM3MHM pacKpcHHUIA, ceMadopa, yTeBa U KPUBHMHA.

Yayra onpxaBama jaBHe XurujeHe u yncrohe jaBHO-pOMETHHX NOBPIMMHA
Ose ycnyre rpahanu cy OUEHHIIH IPOCEYHOM OLEHOM 4, IITO HA aHKETHO] CKAIM MPE/ICTABIbA

KBAJIMTaTHBHU M3pa3 NMpPETeXKHO 3a10Bo/bHU. Hekm cmarpajy na ymuue tpeGa uyemhe mparu, ga ce
KOHTEJHEPH M KOHTEjHEpCKa MecTa Tpebajy Ipard MCTUM MHTEH3UTETOM M Ja je IMOTpeGHO BHIIE




NOCy/a 3a ojularame OTnajaa, Iy nmpomeTHux ynuna. Jleo rpahana cmarpa ja y CBakoM Hacesby W Y
napKy norpedaH je 1o jejaH paaHUK Koju Ou OpMHYO O HHXOBOj KOMYHAJIHO] XHIHjeHH. JeaaH 1eo
rpahana He3aJ0BOJbaH je OJHOCOM IOjeJMHAIA MpeMa JKMBOTHO] CPeIMHH, jep ocraBbajy cMehe Ha
HE/I03BO/bEHUM MECTHMA (3€JICHHM MOBPIINHAMA, MOpe] IyTa, OKO KOHTEjHEpa UTIL.).

Yeayre 3oo0xurujeHcke ciyxoe

3ooxurujeHcka ciayxba 1o6una je oueny 4, anu cy rpahanu ykazanu Ha npo0jieM BeJuKor 6poja
nmaca JyTaaMla M BHCOKE II€HE ycCiIyre ocTaBbama naca y [lpumxsarwmmmry. Mcnuranumy cy
3a/10BOJbHH JbyOaszHOINhy pajHuKa M H3r7Ie oM [IpuXBaTHININTA U IITO CE YAOMIbaBAHE HAITYIITEHUX
JKABOTHIbA BPILH CBAKH JIaH, CEM Hezle/boM y nepuoay oa 10 1o 14 gacosa.

Yeiyre u3 norpedHe 1eJIaTHOCTH

Ilpyxame ycmyra ox ctpaHe oBe ciyx0Oe rpahanu cy OLEHWIH ca IPOCEYHOM OLEHOM 4, IITO
Ha aHKETHO] CKalM IIpe/CTaB/ba KBAJTMTAaTHBHH W3pa3 MPETEKHO 3a10BosbaH. Mako creneH
3aJI0BOJbCTBA HE OCIMJIMpA 3HAYajHO, 3aKJ/bY4YaK je Ja Cy KOPHCHHIM HAjBHINE 3aJI0BOJbHU yCIyrama
ypehemwa 1 ozpkaBarma rpobasba (82.3%), 0HOCOM ¥ IOHAIIAMmEM 3aIl0CiIeHuX Ha rpobibuma (96.7%),
KOJIMYMHOM IOCTaB/beHUX MoOmmjapa (82.3 %) u ap. Behn neo ucnuranuka xoju ¢y y4ecTBOBAIH y
HCTPaXUBAkbY, M3Pa3Ho je CBOje MUILLBEHE O 3aT€YeHOj TPEHYTHO] CHTYalju Ha LlenTpaHoM rpobby
(20.3%), I'papuymrukom rpodswy (10.2%), Tomamesaukom rpo6iby (15.2 %), Temumsapkom (11.4%),
Karommukom (10.2%) n MyxibanckoMm rpo6sby (8.5%). Mehytum, nocroje npumenbe Ha HeaoCTaTak
IIAPKMHT IPOCTOpa U MOOMIIMjapa y OKBUPY rpob.ba.

['pyna nurama koja ce 0ZHOCH/Ia HA HAYMH HHpOPMHCcamka 0 pajay npeayseha m pemasame
pexkjiamManuja, rokasyje 1a ce KOPUCHUIHM yciayra Hajuemhe HMHQOPMHUILY O HAUICKHOCTHMA H
aktuBHOCTUMA IIpenyseha, myrem apymrBeHnx mpexa Facebook u Mucrarpam crpanuie [penyseha,
JIOKaJIHUX ¥ PETHOHAHUX Meauja, web ctpanune [Ipenyseha u myrem tenedona.

Pexnamanmje na ycayre Ilpenyseha Hajuemhe wu3jaBibyjy JIMYHHM JI07ACKOM, IYTEM
Tenedona, mucMeHUM nyTeM U eMaua aapece reklamacije@jkpceiz.co.rs.

Takohe, y oksupy Ilpemyseha nociyje Pacanuuk koju pacrmonake ca MHUPOKHM aCOPTHMAHOM
mvhapa 1 yetuHapa, kao u jaBe uehape ,Jacmun™ u ,,Opxuzeja™ y kojuMa HyIMMO pas3jIMYUTE BPCTE
cakcujackor u pesanor useha, aparmkmana, BeHana u Oykera. O Tome je ynosnar je Behu 6poj rpahana
(61.9%).

YKynHUM 3a/10BOJECTBOM KBajuTeTa yciyra koje npyxka JKIT,Yncroha u 3enenusno® 3pemanus,
u3HOCH 65.7% , ITO yKa3yje Ha MPETeXkKHO 3a70BOBCTBO KOPUCHHKA. MaKo Cy KOPHCHMIH 3a/10BOJBHH,
u3HeM Cy u OpojHe cyrecTuje 3a yHanpeheme yciyra kao wro cy 4emhe uninheme rpana, ypeheme
NpasHUX jaBHUX IOBPIIMHA KOje NpUIa/ajy rpaiy, IoCTaBlbarme Bulle MoOuIMjapa u nosehame akiuja
u3HOLEeHa Kabactor ornajga. Takohe, mpeutaxke ce MOHOBO IMOCTaB/balbe KOHTEJHEPA 3a CENEKIHN]Y
OTIaja U peloBHKjE TpaTH KOHTEJHEpPe M KOHTEjHEpCKa MecTa TOKoM JieTa. Jleo MCIMTaHMKa HAaBEO je
Jla ¢y cTapa rpajicka rpodJba ycTBapi MEMOPHjaIHU NApKOBH Ca PeIyKOBaHMM OOUMOM CaxparbuBamba,
Te Jaa Tpeba BMINE NaXme TMOCBETHTH OOHOBM CTa3a (IVIABHUX) M DPEAOBHH]EM KOIMICHY 3€IEHHUX
MOBpIIMHA. Y CKjaay ca THM Ta rpobea kao u Pumokarommyko, tpebano 6u na Beh camum cBojum
y/1a30M acouupajy Ha MeCTO KOje YMHHM 3Ha4ajaH J1e0 rpajcKe HCTOPHUje U KyJIType.




Kao npymrseno oxrosopro Ilpenysehe, YBEK YB)XaBaMO CYreCTHje KOPHCHHKA HAIUX YCIyra.
Y toky 2025. ronune, 06HOBHIM ¢MO BO3HH napk. Habasumu cmo mect HoBuX CIIENMjaTHUX BO3MJIA 3a
U3HOMICHEe KOMYHamHOr ornmaga. OBuM  yHampelyjemo KOMYHAJHY XHTHjeHy IITO je OJ BeJIHKOTr
3Hauaja 3a Ilpexysehe, rpabame u cawm rpaj 3pewmaHuH. Ypemunam cMo u HOpPOCTOP Y OKBHPY
IlpuxBarunniuty 3a HanmymreHe kHBOTHIbe. HabasibeH je pasrmac kako 6m ce IPHKJIAZHO MOrao
OAp?KaTH NPHMEpaH roBOp, OAHOCHO KOMEMOpALHja IIPHINKOM YHHA caxpaHe, mocTaBJbeHe Cy Tabje Ha
y/1a3 y CCOCKMM rpobJbMMa Koja Cy Ham IOBEpeHa Ha YIpaBJbamwe, y3 NMOMOh Kojux rpaljau mory
nobutn 6uTHE MHPOPMaNHje O TPOBHUMA U KOHTAKT Teneponnma ITorpebue ciyxGe. Taxobe, crapu
o0jeKar Koju ce Hana3uo Ha yaasy y TomauieBauko rpo6ibe yKIomen je.

YBaxxuim cmo u npeuior rpahana na ce KOMYHAJIHH OTNaJl U3HOCH TOKOM NPa3HUKA U3 Tpaja u
M3 Hace/beHHX MecTa. 300r Tora ¢cMo 3. u 4.janyapa 2026.roquue, M3HOCHIM KOMYHaIHM OTHAX ca
TepeHa Koju ¢y Ouim Ha mporpamy 1. u 2.janypa, a 10.janyapa ca T€peHa Koju cy OuM Ha nporpamy
7.janyapa.

13 cBera HaBeneHor, Moke ce 3aK/by4uTH J1a Ce KBAIUTET ycnyra koje npyxa [Ipenyzehe moxe
3HAYajHO pa3BHjaTH M yHanpelusary, y3 ynarawe camor [lpenyseha, amu u y3 NOAPIIKY JIOKAJHE
CamoynpaBe, HAapOYUTO Kala Cy y NHTamy 3HAYAjHHjA MHBECTHIHOHA ylarama y OBy KOMYHAIHY
ACIIATHOCT, Kao M yBakaBare HCTAKHYTHX IPHUME0U H IIpeiora aHKeTHpaHuX rpahana.

Ham dokyc he u name 6utu na KOHTHHYHTETY pajia, OArOBOPHOM yIpaBibalby PecypchMa u
O4yBamby Xurujere rpaaa. OcHoBHY 3ajatak 6uhe HO6O/bIARE OJHOUICHA, YIIpaBJbakkha U OJlarama
KOMyHaJTHOT oTnana. bpunyhemo o jaBHOM 3enenmy, yciyrama 300XMrHjeHe ¥ OrpebHO] eNaTHOCTH.
Hajsehu 6poj Hawmx 3anocienux anraxosan je y Tom npauy. Xenumo na y capajamy ca CBUM
3pemaHuHIEMa IOMEHYTE yCIIyre MOAUTHEMO HA BAIIN HUBO. [11anupamo u ynarama y caBpemeny
MEXaHHM3alKjy, Kako 6HCMO OHMIHM cipeMHH 3a npezncrojehe usasose. ;
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