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JKII „Uacroha H aemeHHno“ 3pewaHHH cpoBe;o je HcTpaxkHBaMbe TpxkHimTa y HepMo/;ly OJI

12.11.2025. ronaHe mo 12.12.2025.ronuHe, Kako OM ce H3MCpHO CTEHNICH 34J(OBOJbCTBa KOpHCHHKa

ycnyraMa Koje 06aB;ba.

Ha 3BaHHuHoM BeO cajry IIpeny3eha (www.jkpciz.co.rs), KOpHCHHIUHMa KOMYyHaJIHHX ycjlyra
Ono je oMoryheHoJa yriHTHHK IOTIyHe CJIČKTpOHCKHM IIyTeM. AHKerTa je HMajta 27 (BajteceT ceJlaM)
nuTaba, Koja cy rpynHcaHa y HeKoJIHKO OOacTH. TeHaneHiHja Hcrpa;KaBamba OHuta je na oOyxBaraH cBe
eNeMCHTC ychyre H OOHKe KOMyHHKaluHje Koje JKII „Uwcroha H saemeHHmo“ 3pebaHHH HMa ca
KOpHcHHHHMa yc;lyra.

Ms rpana 3pemaHuHa yuemhe y acnnTHBahby y3ejo je 74.6%, a 83 HaceJbeHHx MecTa 25.4 %
KOpHCHHKa KOMyHaJIHHX yclyra. Y KOJIČĆKTHBHOM THIIy CTaHOBahba cTaHyje 20.6.%, y HH;UHBHJLyaJlHOM
THny 77.8%, a y TypHcTHuKOM Mecry 1.6% oji ykynHor Opoja rpaljaHa KojH cy yuecTBOBajIH y aHKeTH.

Yeayre cyry0e 3a yripaB;baibe 0THAJIOM H cJIy;KOe 34 enoHoBame OTmajla

KopucHunuu cy y IpoceKy OHeHHJIH yCJTyre yrpaB;bahbe OTHaJIOM H JIČHOHOBaFbC KOMyHaJIHOT
oTnajla OIIeHOM4 ImTo yKa3yje Ha IipeTe)KHO 32J1IOBOJbCTBO. MebyTHM, H3He;iH cy H HeKe IpHMe/I6e Kao
MITO Cy: HeJIOBOJbaH Opoj aKIMHja 34 HM3HONHIeH56 KOMYyBHaJIHOT, KaOacTor orTmajla (TOKOM TOJWMHe Cc
opraHM3yjy Be), KaKO y Tpajly, TaKO HM y HaCeJbĆHHM MeCTHMA, OJWHOC pajiHHKa HpeMa HMOBHHH

KopHcHHKa (omrrehemba KaHTH 30 OJUIAraH»C KOMyBHaJIHOr OTHaJlA, KOHTejHepa H TOUKOBA), JHHaMHKy
npax;KHbehba KaHTH H3 HHJUHBH/IyaJlHOr THIa CTaHOBaMba y rpajiy H 3 HaceJbeHHX MecTAa, Iipo0G;ieMH ca
HpeTpnaHHM KOHTejHepHMa HcrIpe/ı arpa/te y ya. Ypom IIpeyh (uecro cMeha MMa OKO KOHTejHepa H

jena ot pasntora 3a To je mro rpaljann n3 HaBeneHe yamme kojH craHyjy y KyhaMa ocTaB;bajy OTnaji
OKO HCTHX) H y CTrpe;IHMHIHOj yaMHH, HeJIOCTyIHIHOCT CJIy)KOc (He jaBjbaMbe Ha Tejte(oH HJM aay3eTa
Be34a) BH cJL. Kaja je neHa ycityre HaHomeHba KoMyHajtHor ormajta y nHTahby, BehH neo rpabljaHa (50.8 %)
cMarpa /la je npeBHcoKa, 38.1% na je KopekrHa, NOK 11.7% HeMa craB. Jleo acnmraHaka cMaTpa Ja
KpHTepHjyM 34 oOpauyH meHe ycjyre TpeOa Ma Gyae Ha ocHoBy Opoj unaHoBa JoMahuHcTBa, a He Ha
OCHOBy KBaJjiparype cTaMOeHor ripocTopa.

"eayre cay+e0e 3a oj1p;kaBame jaBH0-npoMeTHHx H 3e,TeHHX IOBpmuHHa

TpabaHu cy oneHHJIMH Hpy>)kaPbe ycyre cJIy)KOe 34 OJIp)KaBaMbe jaBHO —TpOMeTHHX H 3eJTĆHHX
TIOBpIHHHa Ca HpOCeMHOM OIMIČHOM 4, HHTO Ha aHKCTHOJ CKanmM INIpejiCTaBJba KBaJIHTATHBHH MH3pa3

HpeTe)KHO 3aJIOBOJbHH. MeljyTHM, HeKH cMaTpajy Ja 3eneHe noBpmuHe Mory GHTH ypebeHnje , Ja je
norTpeOno uemhe kometbe noBprmHa Ha JIeuHjHM HrpajmimruHMa H y napkoBHMa, Kao H Jla je norpeGaH
Behn Opoj cajnuuma no rpajny. |pabana nmpe;utaxky na cBH mapkoBH y rpajuy Gy;y noyijeniHako ypebenu a
OHpeMJbeHH MOOH;IHHjapHMa H peKBH3HTHMa Ha eduHjHM HrpanmrHMa, Jeje y rpajly KpeaTHBHHje
ypebeHe ca monarHHM BpcTaMa HBeha M aemeHMna M ma craOma mpBeha nmoTpeOHo je pejnoBHHje
ope3HBaTH, HapouHTO y Henocpe/iHoj OnmaaHH packpcHma,ceMaQopa, nyTeBa H KpHBHHa.

Yayra onp:kaBamaa jaBHe xurnHjeHe n uucrohe jaBH0-npoMeTHHx HOBpmuHa

Ope ycynyre rpabaHu cy OmeHH:IH HpOCCdHOM OIIČHOM 4, MITO Ha aHKeTHOj CKaJIH HIipe;icTaB;ba
KBaJIHTATHBHH H3pa3 IIpeTe)KHO 3aJIOBOJPbHH. HekH carpajy ma ynmwue TpeOa uemhe mparH, Ma ce
KOHTejHepH H KOHTejHepcKa MecTa TpeOajy HparH HCTHM HHTeH3HTETOM H Ja je mOTpeOHO BHIc



nocy/a 3a ojutarahbbe OTIaJIa, JIy7K TIIpOMeTHHXx ya. Jleo rpabaHa cMaTpa Ja y CBAaKOM HaceJby H y
mapKy moTpeGaH je no jemaH pajiHHK Koji OH OpHHyO O M»HXOBOJ KOMyHaJIHOj XHrHjeHH. JenaH ICO
rpabaHa He3ajlOBOJbaH je OJIHOCOM mMojejmHHama HpeMa )KHBOTHOJ cpe/(HHH, jep OcTaBJbajy cMehe Ha
HeJIO3BOJbeHHM MeCTHMA (3eJICHHM HOBPIHHHaMA, IIOpe/I IIyTa, OKO KOHTCjHepaHTJL.).

'Yenyre 3o0oxmrHjeHcKe cJIy;kOeć

3ooxuHrujeHcka cya noOuiaje oueHy 4, ama cy rpabaHH yka3ajm Ha npoOjleM BeJtHKor Opoja
maca yTajMHIa H BHCOKC IIČHC yClyre OcTaBJbaMba maca y TIIpMwxBarHmmmrry. HcnwraHHmH cy
3aJlOBOJbHH JbyOayHomihy pajuHHKa H H3rnejlOM IIpaxBarH:mia H HITO Ce yJIOMJbaBalbe HaryIITeHHX
DKHBOTHMa BPIHH CBaKH JlAH, CEM HCJIĆJ5OM y IepHojny 0,1 10 no 14 uacona.

Yejryre Ha norpe0oHe nenarTHocTH

TIpy:kabe ycyra oj crpaHe oBe cJIy)kOe rpabaHMH cy OIICHHJIH Ca IIpOCeĆ4HOM OLIČHOM 4, IITO
Ha aHKeTHOJ cKajiH pejicTaBjba KBajiHTaTHBHH H3pa3 IIpeTe;KHO 3aJIOBOJbaH. Hako cremeH
3aJlOBOJbCTBa Hc OCIIH:IHpa 3HadajHO, 3aKJbyuaK je Ja Cy KOpHCHMIMH HajBHIC 3aJ(OBOJbHH YycjlyraMa
ypebetba u ojipxkaBamba rpoGajba (82.3%), o/)iHOCOM H moHamaheM 3anoc;ieHHX Ha rpoOjbHMa (96.7%),
KOJIHUHHOM TIOCTaBJbeHHX MoOHiHjapa (82.3 %) na np. Behn neo acnHTaHHKa KOjH Cy yuCCTBOBaJIH y
HcTpa;KHBaHby, H3pa3HO je CBOje MHIIIJbebbe O 3aTreueHoj TpeHyTHoj cHTyanujuH Ha L[eHTpajiHOM Tpo0OJby

(20.3%), TpajiHyaiHukoM rpoOjby (10.2%), TovameBaukoM rpoO;by (15.2 %), TeMamrBapkoM (11.4%),
KaronaukoM (10.2%) a MyxX;baHCKOM rpoO-by (8.5%). MebyruM, nocroje npHMejiOe Ha HejocTaTaK
mapkKHHr npocTopa H MoOH;Hjapa y OKBHpy rpo0;ba.

Ipyna narama Koja ce ojHOcHJIa Ha HauHH HH(bopMHcaMba O pajiy mpeny3eha n pemaBame
pekmamamuja, moKayyje a ce KOpHcHHNH ycyra Hajuemihe HH(Q)OpMHIHy O HajUIĆOKHOCTHMA H

akTHBHOcCTHMa IIpeyny3eha, myTeM JipyirrBeHHx Mpe;ka Facebook nw MHcrarpa crpaHune IIpeyny3eha,
JIOKaJIHHX H perHoHaJIHHX Me/uHja, web crpaHHme IIpenyacha a nyTeM Tejte(poHa.

Pekmaamuje Ha ycnmyre TIIpenmyaeha Hajuemhe WM3jaBJbyjy JHUHHM JIOJACKOM, IIyTEM
TeJte(boHa, IIHCMEHHM IIyTeM H eMaBit ajipece reklamacije(d)jkpciz.co.rs.

Takobe, y okBBpy IIpenyaeha mocnyje PacanHuk Koja pacmona>ke ca IHpoOKHM aCOpTHMaHOM
nuuihapa a ueTrHHapa, Kao H JiBe uBehape „JacMuH“ a „Opxujteja“ y KojHMa Hy;iHMO pa3jiHuHTe BpcTe
cakcHjackor H pe3aHor iBeha, apaH)xMaHa, BeHana H Oykera. O ToMe je ynoaHar je Behu Gpoj rpabana
(61.9%).

'VKyTIHHM 3aJIOBOJbCTBOM KBajiTeTa ycJlyra Koje npyxka JKIL.Uncroha u seneHHjto“ 3pebbaHHH,
H3HocH 65.7% , miro yKa3yje Ha IpeTe)KHO 32JIOBOJBCTBO KOpHcHHKa. MaKO Cy KOpHCHHLH 32JIOBOJBHH,
M3Hemi cy H OpojHe cyrecruje 3a yHanpeljebe yciryra Kao mrro cy uemhe unmheme rpajta, ypebembe
npa3HHx jaBHHx noBpimnHa Koje mpHmajajy rpajly, nocTaBJbabbe BHIme MoOH;Hjapa H noBehame akunja
HiaHOmIePba KaOacTor oTmaja. Takobe, npe;utaxke ce HOHOBO HOCTAaBJbaHbe KOHTCjHepa 32 CeJeKIMJy
orTnajla H pejloBHHje npaTH KOHTejHepe H KOHTeEjHepcKa MecTa TOKOM jeTa. Jleo acmnraHHKa HaBeo je
Ja cy crapa rpajicKa rpo0Jba ycrBapH MeMOpHja;iHH napKOBH ca peylyKOBaHHM OOHMOM CaXpaHHBahba,
Te ma TpeOa BHMHE HajKHbC HOCBeTHTH OOHOBH cTa3a (ThLaBHHX) MH Pe/IOBHHjeM KOIMHeHby 3eJIČHHX

noBpimmHa. V ckajly ca THM Ta rpoOJba Kao H PHMokaronuko, rpeOano OH ta Beh CaMHM CBOJHM

y1a30M acoluHpajy Ha MecTO Koje uHHH 3HauajaH Jeo rpajicke HcTOpHje H Ky.IType.



Kao npyurrBeHo o,roBopHo TIpeny3ehe, yBek yBa)kaBaMO cyrecTHje KOpHCHHKa HaIHx ycnyra.'y Toky 2025. rozuHHe, OOHOBH;IH CMO BO3HH napk. HaGaBn;m cMo ImecT HoBBX crenHjarHHx Bo3HJTa 32.
M3HOIICHĆ KOMyHaJIHOr OTmajla. OBBHM ·yHanpelyjeMo KoMyHajHy XHTHJEHy IHTO je OJL BeJIHKOT3Hauaja 3a IIpenyaehe, rpabaHe m caM rpan 3pewaHHH. Yype;jmnH CMO H HpocTop y OKBHpyTipaxBaranmmry 3a HanyITeHe )KHBOTHHE, HaGapubeH je pasrmac Kako GH ce TIpHKJIaJIHO MOTraoO/p;karH ripMepaH TOBOp, OJIHOCHO KOMeMOpaliHja TIpHJIHKOM uHHa caxXpaHe, nocTaBJbeHe cy TaOne Ha
yJHa3 y CCOCKHM TpOOJbHMa KOja Cy HaM HOBepeHa Ha yrpaBJbabbc, y3 moMoh KojMx rpaljHM MOorynoOBrTH OHrHe HHQopManHje O rpoGjbHMa H KOHTAKT Tente(oHua IlorpeOHe cyryxxGe. Takobe, crapHo0jeKar koja ce Hana3Ho Ha yna3y y ToamreBauko rpo0Jbe yKJIOHbeH je.

YBaxxHajiH CMO H npeJutor rpabaHa na ce KOMyHajIHH OTITAJI| H3HOCH TOKOM Tripa3HHKa H3 rpajta H.H3 HaceJbeHHX MecTa. 36or Tora cMO 3. H 4.janyapa 2026.rojmaHe, HaHocHJMH KOMYHaJIHH OTIIaJI CaTepeHa Koju cy Op:Ha IporpaMy 1. H 2.janypa, a 10.janyapa ca TepeHa Koji cy OHHa nporpaMy7.janyapa.

Ha cBera HaBe/leHOT, MO;Ke ce 3aKJbyuHTH JA Ce KBaJIHTeT ycJIyra Koje mpy>ka TIpenyaehe Moxke3HauajHo pa3BHjaru H yHanpeljnarn, y3 ynarape caMor IIpenyseha, ama a y3 TIOJIDIHKy JIOKAJIHCcaMoyrnpaBe, HapouHTO Kala Cy y HHTaHby 3HauajHHja HHBecTHIHOHa ynarabba y OBy KOMyHaJIHyJičJ1aTHOCT, Kao H yBaxKXaBaHb»e HCTaKHyTHX HpHMe;iGH H Hpejutora aHkeTHpaHux rpabaHa.

Hami Qokyc he a nasbe GaTu Ha KOHTHHyHTeTy pa/ia, 0JUrOBOpHOM yrlpaB;bakby pecypcHMa H
OdyBatby xHrHjeHe rpajna. OcHoBHH najtarak GHhe noGojbmarbe OJIHOIIePba, yripaBJbatba H OjUraraFba
KOMyHajmHor oTnajna. BpaHyheMO O jaBHOM BeJTeHHuIy, ycnyraMa 3ooxHrHjeHe H morpeOHoj nenaTHocTH.Hajsehu Gpoj aamux sanocuteHnix aHra)xoBaH je y ToM npaBny. )KenMo ana y capajubH Ca CBHM3petbaHHHIHMa IIOMeHyTe yCJTyTe HOJIHTHEMO Ha BHIIH HHBO. TInannpawou yaaratba y caBpeMeHyMexaHH3anHjy, Kako OHcMoO GH;IH CrIipeMHH 32. ripejicrojehe H3a3oBe.
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